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Ramavtal sakerhet

Detta avtal har tecknats mellan parterna Sjostadsféreningen i Hammarby Sjéstad Org.nr. 802413-

0448 ("Foreningen”) och Great Security Sverige AB, Org.nr. 556535-4726 (" GS”).

Omfattning / priser / Villkor

Enligt detta ramavtal.

Enligt Great Securitys Allmanna villkor.

Ramavtal siakerhet

Avtalet avser att reglera kop av sakerhetstjanster, installationer, produkter och service samt underhall

och ev. tillaggstjanster till Féreningen.
Om leverantoren

Great Security ar ett av Sveriges storsta privatagda sakerhetsforetag med verksamhet éver
hela landet med drygt 500 anstallda och en omsattning runt ca 1 miljard.

Verksamheten bedrivs bade lokalt och nationellt. Foretaget har dven kunder i Norden samt i
norra Europa.

Kontor finns i Stockholm, Orebro, Géteborg, Kungsbacka, Varberg, Falkenberg, Halmstad,
Helsingborg, Malmo, Eslov, Mariestad, Norrkoping, Linkoping, Uppsala, Landskrona och
Lund. Inom féretaget finns certifiering fér larm (larmklass 111), brandlarm samt
kamerasystem. Totalt finns det tretton behoriga ingenjorer inom dessa omraden. 9st
lasbutiker med kompletta servicestationer.

Fokusomraden dr kamerasystem, brandlarm, inbrottslarm, passageanlaggningar och
I3sinstallation. Genom sin breda kompetens kan man erbjuda helhetslésningar at sina
kunder.

Ekonomi

Koncernen Great Security Sverige AB omsatte ar 2023 ca 800 miljoner med positivt resultat.

Samarbete

Ett avstamningsmote skall 4ga rum minst en gang per ar, parterna emellan i syfte att ga
igenom samarbete, priser, produkter och tjanster. Under dessa avstamningsmaoten gar vi dven
igenom statistik pa nyligen genomférda projekt, utfall i forhallande till budget, samt vad

eventuella extrakostnader orsakats utav.

Great Security Sverige AB
556535-4726
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Produkter

GS koper in foljande:
- Produkter skall uppfylla funktions- och kvalitetsforeskrifterna i tillamplig svensk standard
enligt Boverkets byggregler.

Ovriga villkor

Bilaga: GS allmdnna bestammelser, AB/ABT

Ataganden

GS ansvarar for:

Projektering
e Informationsinhdmtning
e  Projektering av fastigheter med befintliga dérrmiljéer samt revideringar.

e Lasschema

Installation
e Inkop av produkter
e Installation och montering i enlighet med tillverkarens anvisningar

e Driftsdttning av system/produkter

Besiktning

e Eventuell besiktning av utférda arbeten bekostas av bestallaren

Aterrapportering
e Komplikationer

e Uppskattade kostnader om offererat belopp 6verskrider

e Overlamning av installerat system inkl. genomgang/utbildning med Styrelsen.
e Omfattande handhavandegenomgang och enklare felsékning.

e Upprattande och dverlamning av dokumentation i digital form.

GREAT Great Security Sverige AB
W) SECURITY 556535-4726
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Innehall dokumentation
e Kontaktuppgifter
e Ritning och beskrivning av installation med produktforteckning 6ver installerad
teknisk/mekanisk utrustning
e  Rutiner nyckelbestallning
o Nyckelkvittenser
e Lasschema
e Instruktion handhavande
e Instruktion enklare felsékning

e  Rutiner for felanmaélan

Tidsplan
o Tilltréde/tillgang till lokalen mellan 07.00 — 17.00
e Leverans av varor. Nar skalskyddet senast skall uppfylla férsakringskraven avseende
Ias och passage.

e  Slutdatum

Bestallningsforfarande produkter och tjanster

Generellt gors bestéllning/order via mail i enlighet med GS bestéllningsférfarande (se nedan for resp.
typ av arbete) av behorig personal hos slutkund.

Orderbekréftelse ska mailas av Great Security till bestéllare inom 24 tim. fran ordermottagande.
Bestallning vid akuta tillbud kan goéras per telefon. Om Great Security

bedomer tilloudet som akut dger Great Security ratt att atgarda felet snarast mojligt efter samrad med
kund. Vid akuta tilloud ska Great Security alltid per mail kort redogora for utfort arbete.

GREAT Great Security Sverige AB
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Nyinstallation

/ )

Kund skickar
bestallning med
samtliga underlag till
Great Security via
mail.

Service/Underhall

/W

Kund felanmaler till
Great Security

nacka@greatsecurity.
se

08-718 33 50
Vardagar 07.00-17.00
ovrig tid jour

GREAT

O

Great Security
aterkopplar
bestdllning inom 24
timmar. Projekterar
och bereder arbetet.

Great Security
hanterar felanmalan i
sitt webbaserade
system

Arbetsorder
delegeras till [implig
tekniker

SECURITY

Great Security utfor
arbetet med egna
tekniker, alternativt
med partnerforetag

Great Security utfor
arbetet med egna
tekniker, alternativt
med partnerforetag
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Great Security

hanterar aterkoppling

mot kund. Faktura
skickas for utfort
arbete.

Great Security
hanterar aterkoppling
mot kund. Faktura
skickas for utfort
arbete.
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Arliga kontroller

/\

Great Security

registrerar arliga
kontroller i sitt
system. Kontroller
utférs under Q4. och
faktureras enligt
I6pande rakning.

Tider

Service

Great Security
hanterar I6pande
serviceavtal i sitt

admin-system.

Service utfors utifran
upprattade protokoll

med kontrollpunkter.

Great Security utfor
service med arligt
intervall, med egna
tekniker, alternativt
med partnerforetag.
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Great Security
hanterar aterkoppling
mot kund.

Fakturering sker
enligt I6pande
rakning.

Anlaggarfirman ska motta och bekrafta felanmalan inom 12 timmar sju dagar i veckan.

For anlaggningar som uppfyller kraven i larmklass 2 enligt SSF 130:10.
Anlaggarfirman ska kunna pabdrja service pa plats och leverans av reservdelar inom ett helgfritt dygn
fran det att felanmalan har bekraftats.

Bestadllningar & kompletteringar
For leveransen av kompletteringar i anlaggningar samt entreprenader upprattas en tidplan for leverans
som godkéanns av bada parter.

Det ar leverantorens ansvar att alltid utféra bestdllda tjdnster enligt tidsplan i order eller enligt

overenskommelse.

Great Security Sverige AB

GREAT

SECURITY 556535-4726
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Priser och rabatter

Priser anges i SEK exkl. moms.
Prislistan skall galla i 12 manader fran avtalets ikrafttradande, darefter skall Sjostadsféreningen

informeras om ev. prisjusteringar skriftligen minst 1 manad fére ev. nya priser trader i kraft.

Pris ar fast t.o.m. 2026-03-31, prishdjning foljer fabriksprislista, indexreglering avseende arbetstid enligt
Entreprenadprisindex.

Priser tjanster Ord.pris Ert pris
e Administrativa tjanster 1329 kr/h 825 kr/h
e Servicetekniker 1492 kr/h 825 kr/h
e Installationstekniker 1191 kr/h 795 kr/h
e Jour/beredskap — framkorning Inklusive 1h 5876 kr/st 4995 kr/st
e  Framkorningsavgift 843 kr/h 550 kr/st

Rabatt produkter

Produkter Elektroskandias prislista Rabatt pa rekommenderat pris
e  RCO larm och passersystem 26%
e Axema passersystem 28%
e  Aptus Passersystem 22%
e Securiton brandlarm 25%

Produkter Copiax prislista

e  ACRE/Vanderbilt inbrottslarm 28%
e Ksenia inbrottslarm 30%
e DormakKaba mekaniska produkter 28%
e DormaKaba dorrautomatik 24%
e ASSA mekaniska produkter 26%
e  ASSA Dorrautomatik 22%
e ASSAcellas 18%
e STEPellas 18%
e Safetron ellas 20%
e Hanwha CCTV 32%
e  Hikvision CCTV 28%

Produkter Schneider prislista

e FDP/FX brandlarm 30%
GREAT Great Security Sverige AB
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Garantier och Reklamation

Produkter
2 ars garantitid alternativt enligt tillverkarens garantitid om denna ar langre an 2 ar.

Arbete
5 ars garantitid pa arbete.

Betalningsvillkor och fakturering

Betalningsvillkor: 30 dagar netto.

Kontaktpersoner

Offertforfragan nyinstallation: 070083 12 29
Service och arskontroll: 08-718 3350
Avtalsansvarig: 0793414424

Det aligger parterna att halla varandra underrattade om aktuell person inklusive adress, telefon och e-
postadress.

Ramavtal har odiskutabelt féretrade fore samtliga eventuella bilagor.

Avtalets giltighetstid
Kontrakt tecknas genom ramavtal/rabattavtal under tiden 2025-03-31- 2028-03-31.

Om inte avtalet sdgs upp tre (3) manader innan avtalstidens utgang foérlangs avtalstiden med

tolv (12) manader.

Avtalets uppsagning
Uppsagning ska ske skriftligt till avtal@greatsecurity.se

GREAT Great Security Sverige AB
W) SECURITY 556535-4726
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Sekretess

Parterna forbinder sig att inte, utan motpartens godkdannande/medgivande, offentliggéra
innehallet i detta avtal. Sekretessférbindelsen galler i obegransad tid, dven efter att detta avtal
har havts eller sagts upp, oavsett orsak.

2025- 2025-

Sjostadsforeningen i Hammarby Sj6stad Great Security Sverige AB

Detta ramavtal har undertecknats i 2 exemplar varav parterna har tagit varsitt.

Med hopp om ett framgangsrikt gemensamt sdkerhetsarbete!

Great Security Sverige AB
Org nr: 556535-4726

E-post:
Telefon — vxl: 010-3333200

GREAT Great Security Sverige AB
W) SECURITY 556535-4726
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Allmanna bestammelser

1. ALLMANT

Dessa bestaimmelser &ger tillampning pa samtliga 6verenskommelser (nedan kallat
”avtalet”) mellan Great Security Sverige AB (nedan kallat ”Great Security”) och kund (nedan
kallat “Kunden”) i den man inte annat 6verenskommits skriftligen mellan Great Security
och Kunden. Andringar eller tillagg till detta avtal ska for att vara gillande mellan parterna
ske skriftligen och vara undertecknade av behoriga foretradare for parterna.
Kép/hyresobjekt bendgmns nedan “anldggningen”. Abonnemang av exempelvis
bevakningstjanster, larmcentralstjanster, hyra av sakerhetsanlaggning, fjarrsupport-
tjanster med mera bendamns nedan som “Abonnemang”. ”Installationsadress” avser plats dar
produkter installeras. ”“Skriftligt” omfattar all skriftlig kommunikation som har undertecknats
av en person med befogenhet att representera parten, till exempel tryckta dokument, fax,
e-post och andra elektroniska kommunikationssatt.

| tillagg till dessa Allmadnna bestammelser géller avtalet, Sarskilda bestammelser, Kop,
installation och service av tekniskt sdkerhetssystem och Sarskilda avtalsvillkor
Larmformedling via partner.

2. AGANDERATT

Sakerhetssystem som salts till Kunden forblir Great Securitys egendom till dess allt ingdende
material samt installation av detsamma betalats fullt ut av Kunden. Skulle ej till fullo betald eller
forhyrd anlaggning bli foremal for utmatning, kvarstad eller liknande atgérd eller skulle Kunden
forsattas i konkurs, aligger det Kunden att omedelbart underratta Great Security darom samt
att genom uppvisande av detta avtal for vederborande utmatningsman eller konkursférvaltare
upplysa om Great Securitys dganderatt. Det aligger dessutom Kunden att genast meddela Great
Security ifall det finns risk att Kunden kommer att stélla in sina betalningar.

Hyrd anldggning ar och forblir Great Securitys egendom och Kunden férvérvar ej pa grund
av detta avtal ndgon dganderatt till anlaggningen. Kunden far heller inte 6verlata, pantsatta
eller pd annat satt forfoga 6ver hyrd anldggning eller del dérav pa sa satt att Great Securitys
dganderatt och/eller 6vriga rattigheter till anldggningen i nagot avseende &ventyras.
Kunden far ej utan Great Securitys skriftliga medgivande flytta hyrd anléggning fran avtalet
angiven driftsplats.

Ritningar och andra tekniska handlingar som Great Security 6verlamnat forblir Great Securitys
egendom. Kunden far endast anvinda, kopiera eller delge tredje man sadan handling om det
fordras for genomférande av detta avtal.

Ovanstaende material far inte utan Great Securitys skriftliga tillstand anvandas av Kunden eller
kopieras, reproduceras, utlimnas eller pa annat satt bringas till tredje mans kdnnedom. Vid
avtalets upphdrande eller nar Great Security finner det erforderligt, ska Kunden aterlamna allt
ovanstaende material, dock ej ifall Kunden genom avtal med Great Security forvérvat
anldggningen och Great Security mottagit betalning harfor.

3. ARBETSMILIO

Kunden ansvarar for att arbetsplatsen uppfyller kraven enligt gallande arbetsmiljolagstiftning.
Kunden har samordningsansvaret for arbetsmiljon (Arbetsmiljolagen 3:7). Vid ny- eller
ombyggnad, som beror Great Securitys personal, ska Great Security informeras och beredas
tillfalle till yttrande.

4. TILLTRADE

Vid uppdrag for Great Security som innebar arbete hos Kunden, ska Kunden tillhandahalla plats
i lokal i sadant skick att arbete och andra atgarder kan utféras utan hinder under vardagar
mellan kl. 07-16, eller om annan tid avtalats. Skulle Great Securitys personal, pa grund av
intraffade omstandigheter som vallats av Kunden, férdrojas i sitt arbete, debiteras eventuella
uppkomna extra kostnader for vantetider, resor etcetera.

Beredskap for dygnet-runt service utanfor Great Securitys ordinarie arbetstid avtalas separat.
Kunden svarar for att Great Security och dess samarbetspartners, oavsett tid pa dygnet, bereds
tilltrade och framkomlighet till lokaler och platser som erfordras for att Great Security ska
kunna fullgéra sina ataganden enligt avtalet. Kunden svarar for eventuella kostnader som
uppkommer for att bereda sadant tilltrade.

Kunden ska i vissa fall tillhandahalla ombytesmojligheter samt lokal dar Great Securitys
personal kan férvara och inta medhavd fortaring.

Eventuella forberedande arbeten, som enligt avtalet ska utféras av Kunden, ska ske i enlighet
med de anvisningar som tillhandahalls av Great Security. Forberedande atgarder ska vara
avslutade vid tidpunkten da Great Security paborjar arbetet. Kunden svarar for riktigheten av
uppgifter, utmarkningar, handlingar och annat material som Kunden tillhandahaller Great
Security. Vid felaktigheter debiteras Kunden for eventuell spilltid.

Kunden svarar for att personal och hyresgéaster, som berors av Kundens avtal med Great
Security, erhaller erforderlig information om avtalets inneb6rd och omfattning.

5. ANSVAR

Great Security ansvarar for och ska ersatta skada pa eller forlust av Kundens egendom,
dock med féljande begransningar:

Great Securitys ansvar omfattar endast sadan skada eller forlust for Kunden som utgor en direkt
foljd av oaktsamhet eller forsummelse i det uppdrag som utfors av Great Security. Great
Securitys ansvar omfattar ej indirekt skada eller annan féljdskada som till exempel
produktionsbortfall och/eller utebliven vinst.

Ansvaret omfattar ej heller skada som fororsakats av att produkt som tillhandahallits av Great
Security anvédnts pa annat satt dn avsett eller i strid med Great Securitys instruktioner eller
anvisningar.

Ansvaret omfattar ej heller olaga intrang av obehorig person eller kostnader foranledda av
utlost larm.

Great Securitys ansvar omfattar ej ren formogenhetsskada, indirekt skada, skada mot tredje
man eller konsekvensskada sasom exempelvis skada till foljd av inbrott.

Framstéller Kunden inte skriftligt ansprak till Great Security inom tre (3) manader fran det
att Kunden fatt eller borde ha fatt kinnedom om skadan &r Great Security fritt fran ansvar.
Great Securitys skadestandsskyldighet till foljd av uppdraget ar begransad till ett totalt
belopp om SEK 2 000 000 for de sammanlagda skador som intraffar under respektive
12-manadersperiod som avtalet I6per.

For det fall Kunden p.g.a. oaktsamhet eller forsummelse varit medvallande till skadan ska

Great Securitys ansvar jamkas i motsvarande man. Great Security ansvarar ej for fel eller
skada som fororsakats genom att kunden anvant Great Securitys sdakerhetssystem med
annan an av Great Security godkdnd programvara. Great Security ansvarar ej for fel eller
skada som fororsakats av datorvirus eller liknande program. Great Security ansvarar under
inga omstandigheter for fel, brist eller skada i kundens IT-system orsakade av Great
Securitys arbete dar sadant fel, brist eller skada hade kunnat undvikas om Kunden
begransat tillgdngen till sitt IT-system i enlighet med punkt 7.

Great Security ansvarar inte for att virusskydd levereras i utrustning som tillhandahalls av
Great Security till Kundens IT-miljo. Kunden ansvarar for virusskydd och |6pande
uppdateringar av virusdefinitioner och dylikt om det ej avtalats annat.

Great Security utovar ingen kontroll éver den information som passerar natverk eller
internet och ansvarar inte for skada eller forlust i handelse av fordrdjning, avbrott eller
uteblivna eller felaktiga leveranser av data 6ver sadant nat.

6. ANSVAR FOR FORSENING

Forsenas avlamnande av sdkerhetssystem, tillhandahallet av Great Security, p.g.a.
omstdndighet for vilken Kunden ansvarar, dger Great Security ratt till skalig ersattning for
de redovisade merkostnader som foranletts av férseningen.

Forsenas avlamnande av anlaggning p.g.a. omstandighet, for vilken Great Security ej ansvarar,
dger Great Security ratt att debitera de merkostnader som foranletts av forseningen.
Mottar Kunden inte anldggningen inom fristen av annan orsak &n sadan for vilken Great
Security ar ansvarig, har Great Security ratt att genom skriftligt meddelande hava avtalet. Great
Security har darvid ratt till skadestdnd med ett belopp som motsvarar Great Securitys
kostnader och kapitalforlust.

7. KUNDENS ANSVAR

a. Det aligger Kunden att halla Great Security skadeslést med anledning av eventuella krav som
riktas mot Great Security fran tredje man p.g.a. skador som genom sdkerhetssystem
tillhandahallna av Great Security férorsakats person eller egendom.

Vid leverans med efterféljande installation ansvarar Kunden for att det finns tillfartsvag fran
allman vag till mottagningsplatsen, samt att Kundens mottagningsforhallanden medger
leverans pa lampligt satt.

D& Great Securitys tjdnst kraver utnyttjande av Kundens el, internetanslutning eller andra IT-
system, ska Kunden tillse att Great Security vid arbetets inledande far tillgdng till dessa samt
att relevant skydd finns.

Vid uppkoppling via nitverk/internet ska Kunden tillhandahéalla uppmarkt natverksuttag pé av
Great Security anvisad plats samt bista med eventuella portoppningar. Kunden ska sta for hela
kostnaden for detta.

Kunden ansvarar for sdkerhetskopiering inklusive forvaring av databarare. Kunden ska tillse att
Great Security endast far tillgang till de begransade delar av Kundens IT-system som

ar nédvandigt for att Great Security ska kunna utféra arbete och andra atgarder avseende
Great Securitys sdkerhetssystem. Kunden ansvarar for att virusskydd ar uppdaterat enligt
senaste tillgangliga version.

Det aligger Kunden att halla Great Security skadeslost med anledning av skador pa till Kunden
levererad och installerad programvara och/eller Great Securitys IT-system férorsakade av
datorvirus och/eller liknande program eller andra angrepp hanférliga till Kundens IT-miljé.

b. Kunden har vardnadsansvar for férhyrd anldggning under hyrestiden. Avtalet férutsétter
darfor att Kunden har en giltig forsakring som skyddar den forhyrda anldggningen mot stéld,
brand och annan skada, som normalt omfattas av en hem- eller foretagsférsakring. Vid stéld
av eller dverkan pa forhyrd anldggning, som enligt Great Security ej gar att atgarda, férbinder
sig Kunden att ersatta Great Security for stolden respektive skadan med férhyrda
anlaggningens fulla vérde, som Great Security kommer att fakturera Kunden med trettio (30)
dagars betalningstid.

Vid averkan pa forhyrd anlaggning, som innebdr reparabel skada, forbinder sig Kunden att
ersatta Great Security med kostnaden for ersattningskomponenter, frakt samt atgangen tid for
reparation, vilket belopp Great Security kommer att fakturera Kunden med trettio (30) dagars
betalningstid.

Skadas forhyrd anlaggning eller gar anlaggningen forlorat pa grund av att Kunden bryter mot
sina skyldigheter enligt detta avtal, har Great Security ratt till skadestand, savida inte Kunden
gor sannolikt att skadan ej beror pa vardsloshet fran Kundens sida respektive gor sannolikt att
skadan ej beror pa annan som har tillgang till den skadade anlaggningen eller som med
Kundens kdannedom vistats pa installationsplatsen.

8. ANBUD/OFFERT

Great Securitys skriftliga anbud/offert 4, om annat ej anges, bindande i 30 dagar fran
anbudsdatum. | anbud och avtalshandlingar ar angivna priser och avgifter exklusive
mervardesskatt, andra skatter, avgifter och palagor. Om inget annat anges tillkommer avgifter
for frakt, forsakring samt parkerings- och miljoavgifter.

9. AVTALSPERIOD OCH FORLANGNING AV AVTAL

| de fall avtalet avser aterkommande avgifter for atagande Gver en viss tidsperiod
("avtalsperiod”), sasom manadsavgift, giller en avtalsperiod pa trettiosex (36) manader
om inget annat avtalats. Uppsagning av avtalet ska ske skriftligt minst tre (3) manader fére
den avtalade avtalstidens utgang. | annat fall ar avtalet forlangt med tolv (12) méanader for
varje gang och priset justeras enligt punkt 13.

Fakturerade avgifter géllande avtalet dterbetalas ej i samband med uppsagningen.

Om inte annat avtalats, galler for forlangt avtal samma bestammelser och villkor som
gallde vid utgangen av foregdende avtalsperiod, se dock punkt 13 angdende prisjustering
i vissa fall.

Vid hyresavtals upphérande ska Kunden utan dréjsmal pa Great Securitys uppfordran
bereda tillgang till anlaggningen och dess skyltar samt lata Great Security nedmontera
namnd anldggning och skyltar.
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10. ANDRING AV AVTAL

Great Security har ratt att gora andringar i Allmanna villkor, Sarskilda bestammelser och/eller
Sérskilda avtalsvillkor under den géllande avtalsperioden. Sadan andring trader i kraft tre (3)
manader efter det att Kunden fatt skriftligt meddelande om &ndringen, rdknat fran
dndringsmeddelandets datum. For det fall Kunden inte godkanner andringen ska Kunden inom
14 dagar fran namnda meddelandes datum skriftligen underratta Great Security om detta. |
annat fall kommer de nya meddelade villkoren att trada i kraft.

11. KREDITKONTROLL

Great Security kommer i samband med att avtalet har ingatts gora en kreditkontroll
avseende Kunden. Om det vid kreditkontroll framkommer att Kunden inte uppfyller Great
Securitys krav pa kreditvardighet eller om det finns andra skal att anta att Kunden inte
kommer fullgéra villkoren i avtalet, &ger Great Security inom skalig tid fran avtalet ingicks
sdga upp avtalet med omedelbar verkan utan nagon ersattningsskyldighet fér endera
parten.

12. BETALNINGSVILLKOR

Om inte annat avtalats erldgges avgifter arsvis i forskott. Mervardesskatt tillkommer for
alla avgifter och kostnader. Abonnemangsavgift och andra avgifter omfattar ej eventuella
ovriga skatter och avgifter dlagda av stat, kommun eller myndighet féranledda av detta
avtal. Eventuella skatter och avgifter ska betalas av Kunden vid anfordran.
Betalningsvillkor &r generellt 30 dagar fran fakturans datum om inget annat avtalats. Great
Security har dven ratt att ta ut en administrativ avgift i samband med fakturering.

Great Security dger ratt att med avsteg fran denna punkt 12 debitera Kunden avtalad
ersattning, i takt med prestation, a conto eller enligt faststdlld betalningsplan, alternativt
sa snart Great Security anmalt till Kunden att leveransen ar fullgjord.

Pa fordran som ar forfallen till betalning dger Great Security ratt att utta dréjsmalsrénta
med den av Riksbanken faststdllda referensrdntan plus 8 % samt avgift for skriftlig
betalningspaminnelse och inkassokrav enligt géllande lagstiftning. Om Kunden inte erlagt
betalning en (1) manad efter forfallodagen, ager Great Security ratt att sdga upp kontraktet
till omedelbart upphérande enligt vad som anges i punkt 15.

Great Security dger ratt att 6verlata fordran eller del dérav till tredje part vilken da dven ges
mojlighet att Gverta ratten att debitera dréjsmalsranta och 6vriga kostnader och avgifter i
enlighet med vad som anges i dessa Allmanna bestammelser.

For 6vriga tjanster som Kunden erhaller, sasom uttryckning med mera, och som inte
uttryckligen omfattas av abonnemangsavgiften, debiteras sarskilt enligt vid var tid géllande
prislista pa separat faktura till Kunden.

Great Security ska vid andrade avgifter meddela Kunden skriftligen om férandringen.

13. PRISJUSTERINGAR

Great Security ager ratt att under avtalsperioden justera avtalade avgifter for det fall Great
Securitys I6nekostnader, kostnader for materiel, transport, mervardesskatt samt andra
skatter, tullar, valuta och 6vriga kostnader d@ndras. Great Security ska vid justerade avgifter
omedelbart meddela Kunden skriftligen om justeringen.

14. OVERLATELSE AV AVTAL

Overlater Kunden fastighet som berérs av befintligt avtal med Great Security, férbinder sig
Kunden att tillse att férvarvaren intrader som part i avtalet och 6vertar Kundens samtliga
rattigheter och skyldigheter. Sadant partsintrade ska bekraftas genom att forvarvaren
undertecknar en kopia av avtalet, vilken utan drdjsmal séands till Great Security. Avtradande
part (Kunden) &r skyldig att erldgga fullstandig avgift for avtalet fram till dess att
overlatelsen och férvarvaren godkants (se punkt 11) av Great Security.

Kunds 6verlatelse pa annat satt av rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal kan endast
ske efter Great Securitys skriftliga godkannande.

Great Security dger ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till
tredje man eller anlita underleverantérer for fullgérande av detta avtal.

Great Security ager ratt att utan féregaende meddelande pantsétta, sélja eller pa annat
satt overlata sakerhetssystemet och de rattigheter som Great Security har enligt detta avtal
till en tredje man, inklusive finansiella institut. Nar en sadan Overlatelse skett forbehaller
sig Great Security och/eller férvarvaren ratten att meddela sddan 6verlatelse till Kunden,
som darefter ar skyldig att till forvarvaren betala de belopp som forfaller till betalning
efter dagen for 6verlatelsen. | handelse av 6verldtelse ska forvarvaren erhdlla samtliga
Great Securitys rattigheter med anledning av avtalet, sarskilt ratten att erhalla alla avgifter
som foljer av avtalet. Great Security ska emellertid forbli ansvarig for de skyldigheter som
foreskrivs i detta avtal. Kunden avstar darfor oaterkalleligen fran alla krav och ansprak mot
framtida forvarvare av Great Securitys rattigheter med hansyn till Great Securitys
eventuella 6vertradelse av skyldigheter enligt detta avtal oavsett om Gvertradelsen skett
fore eller efter dverlatelsen.

15. AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Great Security dger ratt att genom skriftligt meddelande sdga upp avtalet med Kunden till
omedelbart upphoérande i enlighet med punkt 12 ovan samt for det fall Kunden (i) forsatts
i konkurs, stéller in sina betalningar, upptar ackordsférhandling (enligt lag eller pa frivillig
basis), trader i likvidation, kan anses ha kommit pa obestand eller annars inte kan férvantas
fullgora sina forpliktelser enligt avtalet; eller (ii) brutit mot sina forpliktelser enligt

avtalet och inte vidtagit rattelse alternativt paborjat atgard inom en (1) manad fran skriftlig
anmaning harom.

Kunden har ratt att genom skriftligt meddelande sdga upp avtalet till omedelbart
upphérande for det fall Great Security (i) forsatts i konkurs, stéller in sina betalningar,
upptar ackordsforhandling (enligt lag eller pa frivillig basis), trader i likvidation, kan anses
ha kommit pa obestand eller annars inte kan forvantas fullgéra sina forpliktelser enligt
avtalet; eller (ii) brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet och inte vidtagit rattelse
alternativt paboérjat atgérd inom en (1) manad fran skriftlig anmaning harom.

16. TILLSTAND OCH LAGAR

Kunden ansvarar for att tillampliga lagar foljs.

Det aligger Kunden att anskaffa och vidmakthalla de tillstand fran myndigheter och tredje
man samt att gora de anmalningar som vid varje tid erfordras for installation, innehav och
anvandning av sdkerhetssystem och nyttjande av 6vriga tjanster fran Great Security.
Kunden ska ocksa se till att den innehar nédvéndiga tillstand for att lagra, ta emot och sprida
information.

17. TVIST

Tvist med anledning av detta avtals tillkomst, tillampning eller tolkning eller darur
harrorande rattsforhallanden ska avgoras av skiljeman enligt den vid skiljeavtalet
pakallade géllande svenska lagen om skiljemadn. Great Security &ger ratt att hos
Kronofogde samt vid allman domstol fora talan mot Kunden avseende betalning pa grund
av detta avtal och vad ddarmed dger samband. Om 6verenskommelse avseende tolkning
eller tillampning av ingatt avtal ej kan ske pa annat satt ska tvist avgdras av allman domstol
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18. FORCE MAJEURE

Om parts fullgérande av forpliktelser hindras, forsvaras eller forsenas till foljd av
omstandigheter som ligger utanfér parts kontroll, sdsom t.ex. krig, krigsliknande handelse,
terrorhandling, uppror, upplopp, sabotage eller hot om sabotage, myndighets atgard eller
ingripande, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt, exceptionella
vaderleksforhallanden, vulkanutbrott, eldsvada, epidemi, pandemi befrias part fran
skyldighet eller prestation sa lange det med hansyn till omstidndigheterna erfordras. |
sadant fall &r part ej skyldig att utge skadestand.

Part som aberopar férhallande enligt ovan som befrielse fran fullgérande ar skyldig att
omedelbart meddela andra parten om detta.

19. SEKRETESS

Parterna forbinder sig att under avtalsperioden och under en period om fem (5) ar efter
utgangen av avtalsperioden icke for annat &n fullgérande av sina ataganden enligt avtalet
anvanda, yppa eller réja den andra partens foretagshemligheter som under utférande av
avtalat atagande kan komma till parts kinnedom om inte annat sarskilt avtalats.

Great Security, dess anstéllda eller medhjélpare, far inte till tredje part Idmna ut eller pa annat
satt roja eller utnyttja information om behandling av personuppgifter som omfattas av avtalet.
Great Security ska se till att anstdllda och medhjalpare informeras om denna skyldighet och
undertecknar erforderliga forbindelser om tystnadsplikt. Detta géller ej om det for
Personuppgiftsbitradet foreligger en skyldighet enligt tillamplig lag att lamna ut uppgift.

Utan hinder av vad som anges ovan dger Great Security pa begaran fran brottsbekdmpande
myndighet utan Kundens samtycke ratt att 6verlamna siadant lagrat material som Great
Security innehar till foljd av atagandet gentemot Kunden.

20. BEHANDLING AV KUNDUPPGIFTER

Great Security handhar Kundens och dess foretradares personuppgifter sdsom uppgift om
namn, adress, telefonnummer, e-postadress, personnummer, bestéllningsinformation,
installationsnummer, kundnummer, bankkontouppgifter eller annan personuppgift om
Kunden ("Kunduppgifter”).

Great Security kommer att behandla kunduppgifter i enlighet med tillampliga lagar. | den
man Dataskyddsférordningen (GDPR), den svenska dataskyddslagen eller den svenska
tillsynsmyndighetens eller relevant EU-organs foreskrifter, stallningstaganden eller
rekommendationer pa personuppgiftsomradet gar utéver vad som anges i detta avsnitt,
ska tillamplig dataskyddslagstiftning galla fore villkoren i denna punkt.

Great Security handhar kunduppgifter for att kunna uppfylla sina dtaganden enligt avtalet,
sasom tillhandahallandet av de tjanster Kunden har bestallt, administration, marknadsanalys,
marknadsforing av nya produkter och tjanster till Kunden, samt fullgérande av skyldigheter
enligt lag och myndighetsbeslut.

Kunduppgifter kan komma att utlamnas till narstaende bolag, samarbetspartners och till
myndigheter fér de &ndamal som anges ovan.

Kunden har ratt att begéra rattelse av felaktiga Kunduppgifter. Kunden har vidare ratt att en
gang per ar kostnadsfritt begira information om de uppgifter som Great Security har
registrerade. Sadan begéran ska vara skriftlig och undertecknad av Kunden.

21. VILLKOR FOR LICENS

a. Den programvara som ingar i sakerhetssystemet eller som annars finns specificerad i
sarskild bilaga till avtalet (“programvaran”) ska dven fortsatt vara Great Securitys egendom.
Great Security upplater till Kunden en icke-exklusiv tidsbegransad nyttjanderatt till
programvaran pda de narmare villkor som framgar nedan. Kunden far inte géra andringar i
programvaran och inte heller kopiera denna, med undantag for en sdkerhetskopia. Nya
versioner av programvaran ingar inte i avtalet savida detta inte skriftligen avtalats.
Installation av nya versioner av programvaran ska genomféras enligt anvisning fran Great
Security. Avtal om installation av programvara kan avtalas separat.

I den utstréckning vid var tid tvingande lagregler inte féreskriver annat har den av Great
Security till Kunden uppldtna licensen i 6vrigt foljande omfattning:

b. Om Great Security i enlighet med avtalet atertar sékerhetssystemet upphér licensen och
darmed nyttjanderatten for programvaran automatiskt att galla.

c. Programvaran far endast anviandas av Kunden och fér det av Great Security angivna
andamalet tillsammans med sakerhetssystemet som Great Security har levererat till
Kunden. Kunden ar medveten om att anvdndning av nya versioner av programvaran kan
kréva forandringar i kundens IT-miljé och ansluten hard- eller mjukvara.

d. Programvaran far nyttjas i det antal exemplar som &r nédvandigt fér Kundens anvandning
av programvaran enligt avtal.

e. Kunden &ger inte ratt att i nagon form vidareupplata, hyra ut eller pd annat satt
tillgéngliggéra programvaran for tredje part.

f. Kunden &ger inte ratt att utveckla, tillagga, andra, disassemblera eller dekompilera
programvaran. Kunden &ger heller inte ratt att uppdraga at tredje man att vidta sadana
atgédrder.

g.Kunden far inte utan Great Securitys skriftliga godkdnnande Gverlata sin nyttjanderatt till
programvaran till tredje part.

h. Great Security ager ratt att debitera licensavgift for programvara som anvands i
sakerhetssystem om inte annat avtalats. Det aligger Kunden att anmédla om nyttjande av
utfardade licenser reducerats eller upphor. Great Security justerar licensavgiften i forhallande
till Kunds nyttjande vid ndrmast efterféljande licensperiod hos Great Securitys underleverantor
och justeras vid efterfoljande faktureringsperiod till Kund. Anmélan om reducerat anvandande
ska ske skriftligen. Vid totalupphdrande av licensutnyttjande ska hardvarulds returneras till
Great Security vartefter licensdebitering upphor.

i. Kunden medger att Great Security vid behov far tilltrade till Kundens sdkerhetssystem och
natverk samt databas/databaser for uppféljning av licensanvandning.
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