GREAT
W) SECURITY

Ramavtal sakerhet

Detta avtal har tecknats mellan parterna Sjostadsféreningen i Hammarby Sjéstad Org.nr. 802413-
0448 ("Foreningen”) och Great Security Sverige AB, Org.nr. 556535-4726 (" GS”).

Omfattning / priser / Villkor

Enligt detta ramavtal.

Enligt Great Securitys Allmanna villkor.

Ramavtal siakerhet

Avtalet avser att reglera kop av sakerhetstjanster, installationer, produkter och service samt underhall

och ev. tillaggstjanster till Féreningen.
Om leverantoren

Great Security ar ett av Sveriges storsta privatagda sakerhetsforetag med verksamhet éver
hela landet med drygt 500 anstallda och en omsattning runt ca 1 miljard.

Verksamheten bedrivs bade lokalt och nationellt. Foretaget har dven kunder i Norden samt i
norra Europa.

Kontor finns i Stockholm, Orebro, Géteborg, Kungsbacka, Varberg, Falkenberg, Halmstad,
Helsingborg, Malmo, Eslov, Mariestad, Norrkoping, Linkoping, Uppsala, Landskrona och
Lund. Inom féretaget finns certifiering fér larm (larmklass 111), brandlarm samt
kamerasystem. Totalt finns det tretton behoriga ingenjorer inom dessa omraden. 9st
lasbutiker med kompletta servicestationer.

Fokusomraden dr kamerasystem, brandlarm, inbrottslarm, passageanlaggningar och
I3sinstallation. Genom sin breda kompetens kan man erbjuda helhetslésningar at sina
kunder.

Ekonomi

Koncernen Great Security Sverige AB omsatte ar 2023 ca 800 miljoner med positivt resultat.

Samarbete

Ett avstamningsmote skall 4ga rum minst en gang per ar, parterna emellan i syfte att ga
igenom samarbete, priser, produkter och tjanster. Under dessa avstamningsmaoten gar vi dven
igenom statistik pa nyligen genomférda projekt, utfall i forhallande till budget, samt vad

eventuella extrakostnader orsakats utav.
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Produkter

GS koper in foljande:
- Produkter skall uppfylla funktions- och kvalitetsforeskrifterna i tillamplig svensk standard
enligt Boverkets byggregler.

Ovriga villkor

Bilaga: GS allmdnna bestammelser, AB/ABT

Ataganden

GS ansvarar for:

Projektering
e Informationsinhdmtning
e  Projektering av fastigheter med befintliga dérrmiljéer samt revideringar.

e Lasschema

Installation
e Inkop av produkter
e Installation och montering i enlighet med tillverkarens anvisningar

e Driftsdttning av system/produkter

Besiktning

e Eventuell besiktning av utférda arbeten bekostas av bestallaren

Aterrapportering
e Komplikationer

e Uppskattade kostnader om offererat belopp 6verskrider

e Overlamning av installerat system inkl. genomgang/utbildning med Styrelsen.
e Omfattande handhavandegenomgang och enklare felsékning.

e Upprattande och dverlamning av dokumentation i digital form.
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Innehall dokumentation
e Kontaktuppgifter
e Ritning och beskrivning av installation med produktforteckning 6ver installerad
teknisk/mekanisk utrustning
e  Rutiner nyckelbestallning
o Nyckelkvittenser
e Lasschema
e Instruktion handhavande
e Instruktion enklare felsékning

e  Rutiner for felanmaélan

Tidsplan
o Tilltréde/tillgang till lokalen mellan 07.00 — 17.00
e Leverans av varor. Nar skalskyddet senast skall uppfylla férsakringskraven avseende
Ias och passage.

e  Slutdatum

Bestallningsforfarande produkter och tjanster

Generellt gors bestéllning/order via mail i enlighet med GS bestéllningsférfarande (se nedan for resp.
typ av arbete) av behorig personal hos slutkund.

Orderbekréftelse ska mailas av Great Security till bestéllare inom 24 tim. fran ordermottagande.
Bestallning vid akuta tillbud kan goéras per telefon. Om Great Security

bedomer tilloudet som akut dger Great Security ratt att atgarda felet snarast mojligt efter samrad med
kund. Vid akuta tilloud ska Great Security alltid per mail kort redogora for utfort arbete.
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Nyinstallation

/ )

Kund skickar
bestallning med
samtliga underlag till
Great Security via
mail.

Service/Underhall

/W

Kund felanmaler till
Great Security

nacka@greatsecurity.
se

08-718 33 50
Vardagar 07.00-17.00
ovrig tid jour

GREAT

O

Great Security
aterkopplar
bestdllning inom 24
timmar. Projekterar
och bereder arbetet.

Great Security
hanterar felanmalan i
sitt webbaserade
system

Arbetsorder
delegeras till [implig
tekniker

SECURITY

Great Security utfor
arbetet med egna
tekniker, alternativt
med partnerforetag

Great Security utfor
arbetet med egna
tekniker, alternativt
med partnerforetag
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Great Security
hanterar aterkoppling
mot kund. Faktura
skickas for utfort
arbete.

Great Security
hanterar aterkoppling
mot kund. Faktura
skickas for utfort
arbete.
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Arliga kontroller

/\

Great Security

registrerar arliga
kontroller i sitt
system. Kontroller
utférs under Q4. och
faktureras enligt

Great Security
hanterar I6pande
serviceavtal i sitt

admin-system.

Service utférs utifran

Great Security utfor
service med arligt
intervall, med egna

tekniker, alternativt

med partnerforetag.
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Great Security
hanterar aterkoppling
mot kund.

Fakturering sker
enligt I6pande
rakning.

upprattade protokoll
med kontrollpunkter.

I6pande rakning.

Tider

Service

Anlaggarfirman ska motta och bekrafta felanmalan inom 12 timmar sju dagar i veckan.

For anlaggningar som uppfyller kraven i larmklass 2 enligt SSF 130:10.
Anlaggarfirman ska kunna pabdrja service pa plats och leverans av reservdelar inom ett helgfritt dygn
fran det att felanmalan har bekraftats.

Bestadllningar & kompletteringar
For leveransen av kompletteringar i anlaggningar samt entreprenader upprattas en tidplan for leverans
som godkéanns av bada parter.

Det ar leverantorens ansvar att alltid utféra bestdllda tjdnster enligt tidsplan i order eller enligt
overenskommelse.

Great Security Sverige AB
556535-4726
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Priser och rabatter

Priser anges i SEK exkl. moms.
Prislistan skall galla i 12 manader fran avtalets ikrafttradande, darefter skall Sjostadsféreningen

informeras om ev. prisjusteringar skriftligen minst 1 manad fére ev. nya priser trader i kraft.

Pris ar fast t.o.m. 2026-03-31, prishdjning foljer fabriksprislista, indexreglering avseende arbetstid enligt
Entreprenadprisindex.

Priser tjanster Ord.pris Ert pris
e Administrativa tjanster 1329 kr/h 825 kr/h
e Servicetekniker 1492 kr/h 825 kr/h
e Installationstekniker 1191 kr/h 795 kr/h
e Jour/beredskap — framkorning Inklusive 1h 5876 kr/st 4995 kr/st
e  Framkorningsavgift 843 kr/h 550 kr/st

Rabatt produkter

Produkter Elektroskandias prislista Rabatt pa rekommenderat pris
e  RCO larm och passersystem 26%
e Axema passersystem 28%
e  Aptus Passersystem 22%
e Securiton brandlarm 25%

Produkter Copiax prislista

e  ACRE/Vanderbilt inbrottslarm 28%
e Ksenia inbrottslarm 30%
e DormakKaba mekaniska produkter 28%
e DormaKaba dorrautomatik 24%
e ASSA mekaniska produkter 26%
e  ASSA Dorrautomatik 22%
e ASSAcellas 18%
e STEPellas 18%
e Safetron ellas 20%
e Hanwha CCTV 32%
e  Hikvision CCTV 28%

Produkter Schneider prislista

e FDP/FX brandlarm 30%
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Garantier och Reklamation

Produkter
2 ars garantitid alternativt enligt tillverkarens garantitid om denna ar langre an 2 ar.

Arbete
5 ars garantitid pa arbete.

Betalningsvillkor och fakturering

Betalningsvillkor: 30 dagar netto.

Kontaktpersoner

Offertforfragan nyinstallation: 070083 12 29
Service och arskontroll: 08-718 3350
Avtalsansvarig: 0793414424

Det aligger parterna att halla varandra underrattade om aktuell person inklusive adress, telefon och e-
postadress.

Ramavtal har odiskutabelt féretrade fore samtliga eventuella bilagor.

Avtalets giltighetstid
Kontrakt tecknas genom ramavtal/rabattavtal under tiden 2025-03-31- 2028-03-31.

Om inte avtalet sdgs upp tre (3) manader innan avtalstidens utgang foérlangs avtalstiden med

tolv (12) manader.

Avtalets uppsagning
Uppsagning ska ske skriftligt till avtal@greatsecurity.se
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Sekretess

Parterna forbinder sig att inte, utan motpartens godkdannande/medgivande, offentliggéra
innehallet i detta avtal. Sekretessférbindelsen galler i obegransad tid, dven efter att detta avtal
har havts eller sagts upp, oavsett orsak.

2025- - 2025- -

Sjostadsforeningen i Hammarby Sj6stad Great Security Sverige AB

Detta ramavtal har undertecknats i 2 exemplar varav parterna har tagit varsitt.
Med hopp om ett framgangsrikt gemensamt sdkerhetsarbete!

Great Security Sverige AB
Org nr: 556535-4726

E-post:
Telefon — vxl: 010-3333200
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